~ W poszukiwaniu
\\) polskiego modelu
N\~

ekonomii spotecznej

Il Krakow!

ATLAS DOBRYCH PRAKTYK EKONOMII SPOLECZNEJ

Pensjonat ,U Pana Cogito”




Warszawa, 2007
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
www. fise.org.pl

ISBN 83-85928-26-x catosc

ISBN 83-85928-39-1 1. 11

Naktad: 2500 egzemplarzy

Projekt graficzny: Frycz | Wicha

Sktad graficzny: rzeczyobrazkowe.pl

Redakgja: Aleksandra Fandrejewska, Ewa Roéciszewska
Korekta jezykowa: Dabréwka Miroriska

Zdjecia: Zorka Projekt, Magdalena Huszcza




Pensjonat ,U Pana Cogito”

Ludzie chorzy psychicznie nie tylko chowajq sie w domach,

ale czesto sq w nich chowani przed oczami swiata; bojq sie wszelkich wyzwan

i sq w tym strachu utwierdzani. Praca pozwala im zy¢ godniej, lepiej.

Misja przedsiewziecia

Osoby po kryzysach psychicznych nie
tylko same zamykajg sie w domach czy

Nazwa organizagcji:
Stowarzyszenie Rodzin
,Zdrowie Psychiczne”

Adres:
31-055 Krakéw, ul. Miodowa 9,
tel./fax (0 12) 429 24 97

Osoba kontaktowa:

Agnieszka Lewonowska-Banach

— menedzer pensjonatu

tel. (0 12) 269 72 00, (0 12) 269 72 01
e-mail:

biuro@pcogito.pl

Rodzaj dziatalnosci:

Zaktad Aktywizacji Zawodowej
prowadzacy dziatalnos¢ hotelarska

Rok powstania: 2003

www: www.pcogito.pl
www.rodziny.info/stowarzyszenie.php
www.stowarzyszenie-rozwoju.pl

w $wiecie wewnetrznym. Po to, by po-
moc im wrdéci¢ do zdrowia potrzebna im
jest skuteczna rehabilitacja zawodowa
(ergoterapia). Praca pozwala im czuc sie
potrzebnymi, daje szanse zaistnienia w in-
nej niz dotad roli, wptywa pozytywnie na
funkcjonowanie w najblizszej spoteczno-
$ci. Misjg Stowarzyszenia jest zapewnienie
odpowiedniej rehabilitacji osobom choru-
jacym psychicznie.

Kontekst przedsiewziecia

Schizofrenia najczesciej ujawnia sie mie-
dzy 15. a 35. rokiem zycia. Jej objawy to
omamy i urojenia. Chory skrywa sie we
wiasnym wewnetrznym $wiecie. Zatamu-
je sie jego witalnos¢, aktywnos¢, rozmy-
waja granice wiasnego Ja. Szacuje sie, ze
w Polsce choruje na schizofrenie ok.
400 tys. osob. Nie ma dla nich ofert pracy,
gdzie mieliby zapewniona takze odpo-
wiednig opieke i wsparcie.

Praca wptywa na poczucie wartosci i kompetencje spoteczne os6b po kryzysach psychicznych

Cele

B pensjonat,U Pana Cogito” aktywizuje
spotecznie i zawodowo osoby po kry-
zysach psychicznych

B prowadzi dziatania rehabilitacyjne,
terapeutyczne, ktore stuza wyjsciu
chorych z kryzysow

B tworzy miejsca pracy, w ktérych wa-
runki beda przystosowane do moz-
liwosci podopiecznych — oséb po
przebytych kryzysach psychicznych

pomaga w przezwyciezaniu choroby
i umozliwia chorujgcym funkcjono-
wanie na rynku pracy

propaguje idee Stowarzyszenia Ro-
dzin ,Zdrowie psychiczne”

rozwija réznorodne formy wsparcia dla
0s56b z zaburzeniami psychicznymi
zmienia negatywny wizerunek oséb
chorych psychicznie

rozwija pozytywny stosunek do osob
chorych psychicznie



»U Pana Cogito” - Pensjonat i Restauracja, Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Historia

Pod koniec lat dziewie¢dziesigtych przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych,
samorzadu i krakowskich uczelni, jako
reprezentanci Krakowa, goscili w bliznia-
czym miescie Edynburgu. Tam miedzy
innymi pokazano im, jak prosperuje pen-
sjonat Six Mary’s Place — Dom Goscinny,
w ktérym pracujg osoby z zaburzeniami
psychicznymi.

Wtedy powstat pomyst, aby podobne
przedsiewziecie uruchomi¢ w Krakowie.
Organizacja pozarzadowa z Edynburga
Community Enterprise Limited wspdinie
ze Stowarzyszeniem Rodzin ,Zdrowie Psy-
chiczne” z Krakowa oraz Towarzystwem
Przyjaciot Niepetnosprawnych z todzi
wystapity ze wspdlng aplikacjg o grant do
brytyjskiej loterii National Lottery Charities
Board, po to, by pozyskac fundusze na in-
westycje. Udato sie. W latach 2000-2002
grant pokrywat koszty administracyjne
i zapewniat finansowanie 20 proc. kosztéw
inwestycyjnych przedsiewziecia. Szkockie
organizacje pozarzagdowe dodatkowo dzie-
lity sie swoimi doswiadczeniami, wspieraty
i nadzorowaty realizacje projektu.

Stowarzyszenia od poczatku realizadji
projektu tworzyty sie¢ wsparcia dla orga-
nizujacej sie firmy. Dzieki zaangazowaniu
spotecznemu wielu oséb udato sie uzy-
ska¢ porady architektoniczne, prawne,
a takze z dziedziny marketingu i zarzadza-
nia przedsiebiorstwem.

Rozpoczeto wiec starania o fundusze
w kraju. Pozyskiwano pienigdze od pry-
watnych sponsoréw oraz z funduszy pu-
blicznych. Wtadze miasta Krakowa prze-
kazaty w 40-letnig dzierzawe historyczny
budynek. Udato sie go wyremontowac
i zaadaptowac zgodnie z wytycznymi kon-
serwatora. Stowarzyszenie uznato, ze hotel
powinien dziata¢ jako zaktad aktywizacji za-
wodowej poto, by méc uzyskiwac wsparcie
7 PFRON-u oraz dlatego, iz wowczas byfa to
forma prawna najbardziej zblizona do idei
firmy spoftecznej. Zaktad aktywnosci zawo-
dowej zabezpiecza dotacje do prowadzo-
nej dziatalnosci zwigzanej z obowigzkiem
zatrudniania az 75 proc. 0sob ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

ZAZ powstat w 2003 roku. Przygotowanie
go kosztowato 1 200 000 zt. PFRON sfinan-

Gdy znalaztam tu prace, zyskatam autorytet w domu. Przez lata choroby statam sie
osobq zaniedbang, wciqz utyskujqcq, tutaj zmienitam sylwetke, stracitam na wadze,

stanetam na nogi.

uczestniczka programu

DoBArt{?cSh Praktyk



Restauracja ,U Pana Cogito”

sowat 40 proc. utworzenia zaktadu, pozo-
state pienigdze partnerstwo zdobywato
wystepujac 0 mniejsze granty. Remont
budynku trwat trzy lata.

Przeprowadzono badania marketingowe
stuzgce okresleniuy, jakiego hotelu potrze-
bujg goscie w Krakowie — pomagat w tym
Uniwersytet z Edynburga. Wynikato z nich
jednoznacznie, ze najodpowiedniejszy be-
dzie pensjonat bliski trzygwiazdkowemu
standardowi. Tego oczekiwali potendjalni
goscie, za tyle byli w stanie zapfaci¢. Wy-

Pensjonat
»U Pana Cogito”

soki standard ustug chcieli oferowac sami
organizatorzy pensjonatu, by hasto ,chory
psychicznie” nie kojarzyto sie z zaniedba-
niem i niedociggnieciami. Dodatkowo
sgdzono - zreszta stusznie — Ze elegancki
pensjonat przychylnie nastawi okolicznych
mieszkancow do catego przedsiewziecia.

Zanim uruchomiono pensjonat Stowa-
rzyszenie przez dwa lata prowadzito
kursy pracownicze. Kurs zaczynat sie od
podstaw: wyuczenia konkretnych zadan
i czynnosci (prac kuchennych, na recepdji,
sprzatania, itp.). Chciano doprowadzi¢ do

Nie chcemy, by gospodarka spoteczna kojarzyta sie z minionym systemem, ktory nie
umiat pogodzic rentownosci ze sferq socjalng ani z bezwzglednym rynkiem, ktory wy-

rzuca poza nawias osoby stabsze.

zakorzenienia postaw, bedacych funda-
mentem kazdego zajecia: punktualnosdi,
rzetelnosci, uczciwosci, odpowiedzialno-
ci za wykonane zadanie i powierzone
mienie. Program rehabilitacyjny skonstru-
owany zostat wokdt rozwijania wiedzy
i umiejetnosci niezbednych na rynku tu-
rystycznym. Organizowane byty kursy ga-
stronomiczne, kursy obstugi konsumenta,
praktyki i staze w krakowskich hotelach
i kawiarni. Cenne byty tez kursy obstugi
komputera, zajecia z marketingu, prace
ogrodnicze. Pozniej przyszedt czas na
staze w krakowskich hotelach. Zajecia od-
bywaty sie przy wspdtpracy krakowskich
hoteli ,Holiday Inn” i ,Regent”, Kawiarni
Fundacji Hamlet i Warsztatow Terapii Za-
jeciowej.

W kursie brato udziat ok. 40 oséb po prze-
bytej chorobie psychicznej, z ktorych 15
znalazto zatrudnienie w pensjonacie.

Mielismy okazje zaobserwowad, jak per-
spektywa realnej pracy wptywa na zaan-
gazowanie i pobudza mozliwosci rozwo-
jowe 0s6b po kryzysach psychicznych,
uczestniczacych w rehabilitacji. Stali sie
oni samodzielnymi, odpowiedzialnymi

Agnieszka Lewonowska-Banach

pracownikami, ktorzy za jakis czas beda
zdolni podja¢ prace poza zatrudnieniem
chronionym — mowi Agnieszka Lewonow-
ska-Banach.

Przebieg projektu

W pensjonacie ,U Pana Cogito” pracuje
21 0s6b po kryzysach psychicznych, gtéw-
nie chorych na schizofrenie. Zyski pocho-
dzace 7 jego dziatalnosci w catosci prze-
znaczane sa na rehabilitacje pracownikow
- gtéwnie dofinansowanie zakupu le-
kow, turnusy rehabilitacyjne, doksztat-
canie. Poza tym, ze ,U Pana Cogito” jest
miejscem stuzgcym rehabilitacji, jego
funkcjonowanie to normalna dziatalnos¢
gospodarcza. Podlegamy realiom rynku
- mowi Agnieszka Lewonowska-Banach.

Pensjonat w ciggu lat dziatania zwiek-
szyt zatrudnienie z 15 do 21 osob. Pracu-
ja wciaz te same osoby, co na poczatku.
Pojawiaja sie tez inni chetni do pracy.
Dodatkowo w oparciu o do$wiadczenia
Pensjonatu Stowarzyszenie Rodzin stwo-
rzono 8-miesieczny modut szkoleniowy
dla osob chcacych pracowac w tury-
styce, ktére maja za soba chorobe psy-



chiczna. Pomagali w tym wyktadowcy
z Instytut Turystyki w Warszawie. Program
szkoleniowy ma rekomendacje Polskiego
Zrzeszenia Hoteli oraz umowy z krakow-
skimi hotelami na staze i praktyki — juz
w trakcie trwania pierwszej edycji 10 oséb
znalazto prace.

Pracownikom niepetnosprawnym w co-
dziennej pracy pomaga sze$¢ osob z tzw.
obstugi profesjonalnej, w tym pielegniarka
i terapeuta zajeciowy, zastepca kierowni-
ka ds. recepdji, profesjonalista ds. turystyki
i hotelarstwa, ktory czuwa nad biznesowa

czescig dziatalnosci, zawodowy kucharz,
profesjonalny kelner, ksiegowa.

- Nasza znajomos¢ probleméw osdb po
kryzysach psychicznych powoduje, ze
tatwiej dostrzegamy chocby dyskretne
symptomy nawracajacej choroby. Jeste-
smy w statym kontakcie z lekarzami, te-
rapeutami prowadzacymi poszczegdlne
osoby. W pore mozemy zaproponowac
zwolnienie lekarskie, rozpoznac, czy zro-
dtem niedyspozycji w pracy jest zwykte
zmeczenie, réznorakie ktopoty w domu,
czy wiasnie choroba. Znamy stabe punk-

Finanse

Koszt inwestycji Ok. 1,2 min zt.

Koszt dziatalnosci
biezacej rocznie

Ok. 600 tys. zt rocznie.

Jest to bezposredni koszt funkcjonowania Zaktadu, nie obejmuje
kosztéw wsparcia psycho-socjalnego i organizacyjnego ponoszo-
nego przez Stowarzyszenie.

Inwestorzy Stowarzyszenie.

Sponsorzy prywatni

Wypracowana wartos¢ majatku trwatego to w ok. 70 proc. sub-
wencje i darowizny réznych instytucji i osob fizycznych, 30 proc.
stanowi wktad wtasny.

Udziat sSrodkéw
publicznych w urucho-
mieniu i prowadzeniu
dziatalnosci

Pomoc publiczna: ok. 500 tys. zt — koszty adaptacji budynku i zakupu
wyposazenia oraz ok. 300 tys. zt rocznie dofinansowanie do kosztow
biezacej dziatalnosci.

Stopien ekonomicznej
samowystarczalnosci

Na poziomie biezacego funkcjonowania — 100 proc.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,U Pana Cogito”

ty naszych pracownikéw. A po powrocie
ze zwolnienia lekarskiego czy choroby
urzagdzamy szkolenie przypominajace nie
tylko o mniej typowych obowigzkach, ale
i 0 tych najpowszedniejszych; pomagamy,
by pracownik mogt na nowo sie zintegro-
wac z grupg, nie stracit wiary we wtasne
sity — wyjasnia Agnieszka Lewonowska-Ba-
nach w jednym z wywiadow prasowych.

Waznym elementem tworzenia i dziatania
firmy spotecznej byta powotana Spotecz-
na Rada ,Nadzorcza", do ktdrej zaproszono

przedstawicieli biznesu, organizacji bran-
zowych, mediéw i decydentéw. Czion-
kowie Spotecznej Rady stuzyli wsparciem
i swoim doswiadczeniem w rozwigzywa-
niu problemdéw i podejmowaniu decyzji
strategicznych.

W 2005 r. Stowarzyszenie Na Rzecz Roz-
woju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej
uruchomito drugi budynek, w ktérym
prowadzi dziatalnos¢ w formie spotki
Z 0. 0. (spotka z misja spoteczng), posit-
kujac sie dotacjami. Obydwa podmioty

Dolﬁrt{?éh Praktyk



wspotpracujg ze sobga, zapewniajac so-
bie wyzsze obroty, kontynuujac misje
spoteczng, dajac szanse na zatrudnienie
coraz wiekszej liczbie oséb po kryzysach
psychicznych. ZAZ pobiera od spétki pro-
wizje od rezerwadji pokoi i obstugi recep-
cyjnej gosci.

Wspotpraca z innymi

Projekt realizacji ,U Pana Cogito” jest mo-
delem wspodtpracy pomiedzy organiza-
cjami pozarzadowymi, samorzadowymi
i rzadowymi.

Sg to m.in.:

B Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
B Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej

B Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych

B Polsko-Niemieckie Towarzystwo Zdro-
wia Psychicznego

B Gmina Krakow

B Gmina Edynburg

Dodatkowo ZAZ wspotpracuje z partnera-

mi niemieckimi:

,Initiative und Leistung”

B Nassauische Sparkasse

B Aktion der Ev. Kirchen ,Hoffnung fir
Osteuropa”

B Rheinische Hilfsgemeinschaft

Pensjonat
»U Pana Cogito”

Uczestnicy projektu

Beneficjentami projektu sg osoby po kry-
zysach psychicznych, ktére majg trudno-
$ci z podjeciem zatrudnienia. Pracujg we
wszystkich dziatach zaktadu: jako pomo-
ce kuchenne, pokojowe, recepcjonistki,
ksiegowi. W obecnej chwili pensjonat
zatrudnia 21 osob niepetnosprawnych.
Wspodtpracujg z nimi zdrowi profesjonali-
$ci (7 etatdow) , ktdrzy sa takze zatrudnieni
w pensjonacie.

Rezultaty projektu

W Pensjonacie zatrudnionych jest 21 osob;
w tej chwili nie ma mozliwosci zwieksze-
nia tej liczby. Dodatkowo przeszkolono
kilkadziesigt osob na kursach organizo-
wanych poczatkowo w ramach COGITO
Il, a nastepnie w ramach programu Equal
Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki
Spotecznej - COGITO.

Rynek sprzedazy towarow
i ustug

Pensjonat dysponuje 34 miejscami noc-
legowymi. W sezonie pensjonat posiada
90-procentowe obtozenie. Rocznie korzy-
sta z jego ustug hotelowych i gastrono-
micznych ok. 2500 osob.

Pracownik kuchni Pensjonatu ,U Pana Cogito”




Agnieszka Lewonowska-Banach, kierownik Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,U Pana Cogito”

Plany na przysztos¢,
marzenia

Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psy-
chiczne” chciatoby zatozy¢ kolejng firme
i poszerzy¢ oferte rehabilitacyjna dla oséb
chorujacych psychicznie. Teraz wspot-
pracujg ze Stowarzyszeniem Na Rzecz
Rozwoju Psychiatrii i opieki Srodowisko-
wej przy powstawaniu dwoch firm spo-
tecznych — wypozyczalni roweréw oraz
firmy cateringowej. Ich marzeniem jest
tez drugi hotel w Krakowie i utworzenie
osrodka szkoleniowo-rehabilitacyjnego
w Rabce Zdroju.

Planujg tez zmienic strone internetowa
tak, aby jej tematem przewodnim byfa ak-
tywizacja zawodowa i zatrudnianie oséb
po kryzysach psychicznych.

Lider

Agnieszka Lewonowska-Banach nim zo-
stata szefowg ,U pana Cogito”, ukon-
czyfa studia na Wydziale Pielegniarstwa
Collegium Medicum Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, pdzniej zrobita studia po-
dyplomowe z zarzadzania matymi i sred-
nimi firmami na Akademii Ekonomicznej
w Krakowie i szkote hotelarska.

Wychowywata sie w miejscowosci, w kto-
rej byt wielki szpital psychiatryczny, przez
co to zagadnienie byfo jej znane i nie po-

wodowato leku. Pamieta tez, ze w szpitalu
byto kino dla pacjentow oraz ze wszyscy
mieli jakies zajecie — swojg prace, za ktéra
byli odpowiedzialni (w ogrodzie, gospo-
darstwie przyszpitalnym, piekarni, warsz-
tatach). Oczywiscie w tamtych czasach
nie byto mozliwosci pracy poza szpitalem
- ale z tamtego sposobu dziatania zapa-
mietata, jak wazne dla 0séb chorych psy-
chicznie jest uczestniczenie w zyciu spo-
tecznym.

— Wyrostam w matej miejscowosci, gdzie
byt duzy szpital psychiatryczny — wspomi-
na. - To sg takie mate miejscowosci, gdzie
wszystko skupione jest wokot szpitala.
Moja mama pracowata tam jako piele-
gniarka, ja mieszkatam w bloku zaraz za
murem szpitala. Tak wiec tematyka cho-
rob psychicznych mnie nie przerazata,
rozumiatam to. W latach osiemdziesigtych
nastapit bardzo zauwazalny kryzys w le-
czeniu psychiatrycznym — w szpitalu nic
sie nie dziato, podupadaty formy zwigza-
ne z aktywizacja pacjentow, zlikwidowano
warsztaty, ogrody, gospodarstwo, kino. To
byt taki marazm i szpitala, i tej miejscowo-
$ci. Tak wiec wyjezdzajac na studia piele-
gniarskie do Krakowa zarzekatam sie, ze
nigdy nie bede pracowac¢ w psychiatrii
i nigdy nie wroce do takiej matej miejsco-
wosci. | pierwsza praca, jaka mi zapropo-
nowano i jakg dostatam, byta praca na Od-
dziale Dziennym Kliniki Psychiatrii CMUJ.
Tak wiec zatoczytam koto.

Dobi¥eh Praktyk ES



ESENCJA PROJEKTU

Nazwa przedsiewziecia
Pensjonat ,U Pana Cogito”

Misja / cel dziatania
Reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b po kryzysach psychicznych

Grupy beneficjentéow

21 oséb oraz uczestnicy szkoler;

osoby po kryzysach psychicznych z orze-
€zong grupa hiepetnosprawnosci

Forma prawna
Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Zasieg terytorialny dziatania
Matopolska

Od poczatku, gdy pojawit sie pomyst zato-
Zenia hotelu, brata udziat w pracach ,grupy
inicjatywnej", stajac sie z czasem kierowni-
kiem projektu i menedzerem hotelu.

— Jestesmy jednym z wielu hoteli w Kra-
kowie, elementem branzy turystycznej,
klient jest u nas traktowany profesjonal-
nie. Jedli jest uwaznym obserwatorem,
spostrzega, kto dla niego pracuje i przeko-
nuje sie, ze ludzie po kryzysach psychicz-
nych sa w stanie $wietnie wywiazywac sie
z powierzonych im obowigzkéw, ze po-
trafig dobrze pracowac. To jest najlepszy
rodzaj edukacji spotecznej - méwi.

Pensjonat
»U Pana Cogito”

Opinie o projekcie

dr Andrzej Cechnicki, adiunkt Katedry
Psychiatrii Collegium Medicum UJ oraz
koordynator ogdlnopolskiego programu
,Schizofrenia — otworzcie drzwi”;

— Praca nie tylko wptywa na korzystny prze-
bieg choroby, ale ogranicza tez liczbe po-
bytéw w szpitalu, a tym samych ogranicza
koszty leczenia — przekonuje dr Cechnicki.
— Praca daje tym ludziom sens Zycia, szanse
na przefamanie stereotypdw i uprzedzen.

Beata, jedna z pracownic:

- Do pracy w Pensjonacie ,U Pana Cogi-
to" trafitam uczeszczajac na zajecia grupy
hotelowej, ktdra ksztatcita nas w kierunku
pracy w hotelu. Na poczatku odbywatam
staz w tym hotelu, lecz ku mojemu zdu-
mieniu i radosci zostatam zatrudniona!
Praca w hotelu nauczyta mnie obowigz-
kowosci, z ktdrg wczesniej miatam pro-
blemy, otworzyta mi furtke do lepszego
zdrowia i godniejszego zycia. Powoli
przetamuje niesmiatos¢ i niepewnosc.
Ta praca jest dla mnie wielkg wartosciag
i takg gwiazdka szczedcia, mimo choroby.

dr Stanistaw Mazur, Akademia Ekono-
miczna w Krakowie:

—Tojedno z lepiej przemyslanych i prowa-
dzonych przedsiewzie¢ ekonomii spotecz-
nej. taczy w sobie wrazliwos¢ spoteczna
z koniecznoscig myslenia kategoriami eko-
nomicznymi.

Profesjonalizm obstugi to klucz do sukcesu i zmiany wizerunku spotecznego osoby chorujacej psychicznie




WNIOSKI

Mocne strony projektu

B Stworzono swoistg koalicje profesjonali-
stow, rodzin oraz beneficjentéw. To po-
woduje, ze chorzy dostaja réznorodna
pomoc: medyczna, terapeutyczng reha-
bilitacyjna oraz zawodowa. Wydaje sie
bowiem, ze skuteczna pomoc osobom
chorym psychicznie wymaga takiego ca-
tosciowego podejscia.

B Wysoki standard ustug.

B Otwartos¢, sposéb w jaki o pracownikach
informowani sg goscie.

Najwieksze sukcesy

Dobra kondycja ekonomiczna pensjonatu.
Uznanie w branzy turystyczne;j.

Nagroda ,Dobre Praktyki” PFRON-u.
Wyréznienie ,Po Prostu Najlepszy 2006”
na najlepsze polskie przedsiebiorstwo
hotelowe i tytut Menadzera Roku 2006
przyznawany przez prase branzowa Do-
radce Hotelarza.

Najwieksze porazki

Najwiekszg porazka jest koniecznos¢ ulega-
nia nadregulacjom prawnym i brak mozliwo-
$ci swobodnego rozwoju.

Problemy w realizacji

B Znacznym utrudnieniem dla aktywizacji
zawodowej i integracji spotecznej oséb
po kryzysach psychicznych jest system
panstwowej pomocniczosci. Jednym
z problemow jest kwestia rent. - Chorzy
wola zdecydowac sie na otrzymywanie
skromnej, ale statej renty, niz ryzyko-
wac niepewne zatrudnienie. Obecnie,
jesli ktos taki zdecyduje sie na prace na
otwartym rynku, to w sytuacji kryzysu
zostanie bez jakiegokolwiek wsparcia
finansowego, bo udowadnianie choroby
przed urzednikami zajmie péttora roku,
a nawet dwa lata. Jedynym wyjsciem by-
toby przyspieszenie i zmodernizowanie
procedur orzeczniczych, w przeciwnym

razie pozostaje to, co dotychczas: do-
stosowywanie sie do molocha (ZUS) lub
oszukiwanie go - mowi Agnieszka Lewo-
nowska-Banach.

W ZAZ-ie (do sierpnia 2007) nie mozna
byto zatrudnia¢ oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci. Stan
ten uniemozliwiat przejscie z WTZ-etu
do ZAZ-u. Dlatego tez zatozono spotke,
w ktérej mozna zatrudnia¢ osoby, ktére
stracity znaczny stopien niepetnospraw-
nosci bez ograniczern wynikajacych
z przepiséw (dopiero nowelizacja usta-
wy o rehabilitacji z lipca 2007 umozliwita
zatrudnienie zZAZ-ie os6b z umiarko-
wanym stopniem niepetnosprawnosci
w stosunku do trzech rodzajéw niepet-
nosprawnosci: choroby psychicznej,
uposledzenia umystowego i 0s6b niewi-
domych).

Problemy z biurokracja i systemem po-
mocniczosci panstwa polegaja takze na
tym, ze wydatki z wptywéw uzyskanych
z dziatalnosci gospodarczej s3 silnie re-
gulowane przez rozporzadzenie o dzia-
falnosci ZAZ-u (pieniadze sg przeznacza-
ne na zakladowy fundusz aktywnosci).
Realizatorzy przedsiewziecia dostrzegaja
inne wydatki, cho¢by na wyposazenie czy
majatek trwaty. To umozliwitoby szybszy
rozwoj.

Klopoty stwarzaja takze nieprecyzyjne
przepisy i luki prawne. ZAZ do 30 wrze-
$nia skfada preliminarz wydatkéw, do 15
pazdziernika marszatkowie maja obo-
wigzek podpisania aneksu, a przekazania
pieniadzy do 5 stycznia. Cogito w 2007
roku aneksy otrzymato w lutym i dopiero
przystapiono do uzgadniania ich tresci,
co pozwolito na ich podpisanie dopiero
z dniem 30 kwietnia, a pienigdze Cogito
otrzymato 15 maja. Nadal istniejg watpli-
wosci dotyczace rozliczania sie i wykazy-
wania 5 proc. wktadu wtasnego. Odpo-

wiedzialno$¢ za nieprecyzyjne przepisy
przerzucona zostata na organizatora.

B Organizatorzy ZAZ-u gwarantuja po-
prawnos¢ realizacji umowy prowadzenia
ZAZ-u catym swoim majatkiem - hipote-
ka, wekslami, corocznym aktem notarial-
nym poddaniem sie rygorowi egzekucji
w trybie art. 777 k.c. Urzad wpisat sobie
mozliwo$¢ natozenia na Organizatora
10 proc. kary w przypadku nie wywia-
zania sie Organizatora, a takze natozyt
na siebie obowiagzki wynikajace z usta-
wy, ktérych nie przestrzega. W urzedzie
marszatkowskim powiedziano, ze nie ma
procedur konsultowania uméw z druga
strona.

B Problem polega réwniez na tym, ze ZAZ
nie jest jednorazowym grantobiorca i ma
obowiazek prowadzenia dziatalnosci co
najmniej 10 lat. W przypadku niedo-
trzymania np. wskaznikéw zatrudnienia
musi oddawac¢ cata kwote dotychczas
otrzymanej dotacji. 5 ZAZ-6w wystapito
razem do marszatka, ale ich prosba zosta-
fa zignorowana. Stanowig za mata repre-
zentacje, zeby ja ktokolwiek ustyszat (w
catej Polsce jest ok. 35 ZAZ-6w).

B W Cogito ciggle ocieraja sie 0 administra-
cje — mieli w zesztym roku 8 kontroli. Bra-
kuje ptaszczyzny porozumienia.

Czynniki sukcesu

B Sukces Pensjonatu ,U Pana Cogito” jego
organizatorzy przypisuja dtugiemu gro-
madzeniu doswiadczen, analizie systemu
opieki nad chorymi psychicznie, w tym
jego brakéw.

B O powodzeniu zdecydowato takze wia-
sciwe dobranie ,branzy” przedsiebior-
stwa i whasciwe przygotowanie zaréwno
miejsca, jak i pracownikéw.

B Uzyskanie szerokiego wsparcia, ktére
pozwolito na rozpoczecie dziatalnosci.

Wiele oséb (architekci, prawnicy itp.)
nieodptatnie swiadczyto swoje ustugi na
rzecz Stowarzyszenia.

Whioski na przysztos¢

Dzi$ coraz czesciej kierownictwo Pensjonatu
zastanawia sie, co bedzie dalej ze starszymi,
okoto 50-letnimi pracownikami po kryzy-
sach psychicznych. Problem polega na tym,
Ze ciggnaca sie dziesiecioleciami choroba
znacznie nadszarpneta zaréwno ich zdrowie
psychiczne, jaki fizyczne. Czesci z nich coraz
trudniej bedzie sprosta¢ nawet najbardziej
podstawowym obowigzkom. - U niektérych
juz widzimy wyrazne oznaki starosci, wiemy,
ze nie dotrwaja w petnej sprawnosci zawo-
dowej do wieku emerytalnego. Zastanawia-
my sie coraz czesciej, w jaki sposéb zapew-
ni¢ im godne zycie itaki sposéb odejscia
na zastuzona emeryture, by nie byto to dla
nich degradacja, ale wigzato sie z poczu-
ciem zastuzonego wypracowania srodkéw
na pozostate lata, bez poczucia kleski. Naj-
lepiej bytoby, gdyby dla takich os6b mozna
byto ustali¢ wczesniejszy wiek emerytalny.
Widzimy koniecznos¢ poruszenia tej sprawy
na forum publicznym - méwi Agnieszka Le-
wonowska-Banach.

Replikacja: kto moze realizowad taki

projekt?

B Organizacje pozarzadowe, ktére umieja
pomagacé swoim podopiecznym, maja
wsparcie innych i potrafig zdobywac pie-
nigdze.

Co trzeba ,miec”, zeby angazowac sie

w takie przedsiewziecie?

B Konieczna jest takze dobra strategia fun-
draisingowa, poniewaz tego typu projekt
wymaga duzej inwestycji.

B Potrzebna jest koalicja na rzecz powsta-
nia przedsiewziecia.
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Czym jest Atlas Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej?

Atlas Dobrych Praktyk powstat z mysla o promocji polskich przedsiewzie¢ ekonomii
spotecznej, czyli tych, ktore realizacje celow spotecznych starajg sie pofaczy¢ ze
skutecznym dziataniem na rynku.

Takich przedsiewziec¢ jest w Polsce wiele. Kazde z nich ma swojg specyfike, wtasna historie,
liderow. Kazde jest niepowtarzalne. taczy je determinacja, zaangazowanie, poswiecenie
ludzi, ktorzy mimo przeszkédd chcg zrobi¢ cos dobrego, chcg, zeby byto lepiej.

Na potrzeby Atlasu wybralismy rézne formy dziatania, o réznym zasiegu, skierowane
do roéznych grup spotecznych. Mamy nadzieje, ze stang sie one inspiracjg dla innych.
W przysztosci chcemy rozbudowywac Atlas o nowe, modelowe przedsiewziecia.

Wiecej informacji na www.ekonomiaspoleczna.pl

Publikacja zostata wydana w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej” realizowanego przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL.
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